
Pontualidade e satisfação com o atendimento

Atendimento Telefônico e/ou e-mail

Resultado da Pesquisa de Satisfação do Cliente 2018

Cordialidade e atenção do Profissional

Confiança despertada pelo profissional e pelo tratamento estabelecido
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Péssimo, Ruim, Regular Bom Execente 
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Péssimo, Ruim, Regular Bom Excelente 
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Péssimo, Ruim, Regular Bom Excelente 
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0% 

Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  



Explicação quanto as queixas e segmento do tratamento

O tratamento está atendendo suas expectativas

Qualidade do atendimento do Profissional

Avaliação Geral do Tratamento

Avaliação Geral do Profissional

93% 

7% 

0% 

Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  

85% 

14% 

0% 

Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  
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Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  
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Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  

89% 
11% 

0% 

Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  



Em uma escala de 0 a 10, o quanto você indicaria o serviço do nosso

 Classificação do Estúdio:

estúdio em Zona de Excelência. 

Segundo pesquisa e avaliação NPS (Net Promoter Score),  classificamos o 

 estúdio para um familiar ou amigo:

Qualidade, concervação e limpeza das instalações

Você pretende continuar realizando Pilates em nosso estúdio

87% 

13% 
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Péssimo, Regular, Ruim Bom Excelente  

100% 

Não Sim 
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3% 
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De mais notas Nota 9 Nota 10 


